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MV: Vsetky minulé prednaSky davali v podstate odpoved na otdzku nepriamo polozenu
Diogenom pred viac ako 2000 rokmi: ,, Kto je to Clovek normalny?

Presnost’ odpovede na tato otazku umoznuje pochopit’ a zaujat’ postoj aj voci inym socidlnym
javom, ktoré tak ¢i onak, priamo alebo nepriamo, suvisia s podstatou ¢loveka. Umoznuje
napriklad odpovedat’ na otazku: ,,Co je to fasizmus?“

FaSizmus
Umberto Eco napisal ¢lanok, ktory pomenoval ,, Vecny fasizmus“. V flom vymenoval 14
priznakov fasizmu. Dal$i vedec, menom Britt, takisto analyzoval fagizmus, a aj on vymenoval
14 priznakov. Bohuzial tieto ich priznaky sa Gplne nezhoduji. Vyzera to teda tak, Ze ani jeden
z nich nebol schopny pochopit’ fasizmus ako socidlny fenomén, a to z jedného jednoduchého
dovodu — pretoze fasizmus ma mnoho podob a odpovedat’ na otazku: ,, Co to viastne je? “,
bez jednoznacnej odpovede na otazku ,, Kto je to normalny clovek? “, nie je mozné.

Tou najvseobecnejsou definiciou faSizmu je tvrdenie, Ze sa jednd o Systém nendvisti k
Pud’om. Avsak pri detailnom rozbore tejto odpovede sa jeho konkrétna podoba vzdy 1isi v
zavislosti od toho, ¢o chapeme pod podstatou cloveka. V stilade s tym, o bolo uz opisané v
minulych prednéaskach, faSistickd nenavist' sa k l'udom prejavuje tak, ze clovek s Cudskym
typom rezimu psychiky je z hladiska faSizmu vnimany ako antisocidlny jav. Podstatou
fasizmu je zabranenie vzniku kultury, ktorda by umoziiovala vznik takej spolocnosti, v ktorej by
vSetci mohli dosiahnut Ludsky typ rezimu psychiky na zaciatku svojej mladosti (pred
pubertou).

Liberalizmus

Mame tu eSte aj liberalizmus. Liberali si myslia, Zze oni sami su antifasistami, a faSistami st
vraj vSetci ostatni, ktori s nimi nestihlasia. V skuto€nosti v§ak podstata liberalizmu je taka, Ze
na otazku: , Kto je to normalny clovek?“ odpovedd, Ze norma neexistuje! A ich viastnou
normou je nekonecnd, nicim neobmedzovana roznorodost, limitovand snadd len
zakonodarstvom, nastavenym na ochranu tejto neobmedzenej réznorodosti pred skiznutim do
roznych druhov totality. Zdalo by sa, ze by bolo mozné s tym aj suhlasit, ma to vSak vela
vedl’ajSich sprievodnych javov.

V zivote prebiehaju procesy vyvoja a degraddcie. Procesy vyvoja a degradacie mozno rozlisit’
len v tom pripade, ak existuje urcitd predstava o tom, ¢o je to norma. Ak je realita taka, ze
spolocnost’ je od tejto normy vzdialend, potom:

— Vyvojom bude zmena spolo¢nosti smerom k norme a

— Degraddciou bude jej d’alSie vzd'alovanie sa od normy.

A tak, aj ked’ je pojem normy zadefinovany chybne, no poznavaci a tvorivy potencial
spolo¢nosti nie je blokovany, potom pocas svojho rozvoja spolo¢nost’ nakoniec dospeje k
spravnemu chapaniu normy, ktora bude realizovana a uvedena do Zivota.



No ak existuje principialna nevola odpovedat’ na otazku: ,,Co je to normalny clovek?”, a
bude sa skryvat' za nekonecntl rdéznorodost, potom v tejto nekonecnej rdéznorodosti budu
moct’ bezat’ aj procesy degradacie, aj vyvojové procesy. Zvycajne ale plati, ze ist' dolu
kopcom je vzdy l'ahSie, nez Sliapat’ k jeho vrcholu. A degradacné procesy su prave tou cestou
dolu kopcom.

Preto sa vec javi tak, Ze liberalizmus je len d’alSim druhom faSizmu v tom zmysle, Ze
brani vytvoreniu Pudskej kultiry. Nie tak, Ze by nejakym totalitarizmom brzdil vyvoj
Pudi a celej spolo¢nosti, ale odmietnutim normy a svojim odmietanim pochopit’, ¢o je to
normdlny ¢lovek. Tymto zoSiroka otvara branu degradaénym procesom a spolo¢nost’ je
v kone¢nom désledku vhanana do procesu biologickej degeneracie a otvaraju sa jej
perspektivy konca svojej existencie, uvol’'nenim Zivotného priestoru inym
spolocenstvam, nosite’om inej kultiry.

To, ¢o sa teraz deje v Spojenych Stitoch a v Eurdpe, je presne to, o ¢om som hovoril.
Liberalizmus skratka zoSiroka otvara branu degradaénym procesom prenikajucim do
spolocnosti. Tento proces vSak neprebiecha zivelne, ale je cielene riadeny. Preco? Z
jednoduchého dovodu: lebo pre tych, ktorych obCas zvyknt nazyvat’ aj ,, svetovym zakulisim “,
tato liberalno-burzodzna spolocnost’, kapitalizmus na liberdlnom zéklade — predstavuje
nebezpeCenstvo. Pretoze je generatorom honby za spotrebou bez akéhokol'vek hlbsieho
zmyslu a Uzitku, a teda aj generdtorom globalnej biosférickej a ekologickej krizy, ktord sa
vyvija smerom k celkovému zniCeniu stcasnej biosféry. Ak teda chceme hovorit’ o vytvarani
svetlej buducnosti pre celé 'udstvo, tak vznika potreba zacat’ riadit’ mnohé procesy.

Teodrie riadenia

A tak, aby sme mohli riadit’ procesy a nerobili to kazdy sam, ale kolektivne, potrebujeme
teoriu riadenia, ktord by umoznila zastupcom réznych profesii a réznych sfér ¢innosti sa
navzajom chapat’ (kompatibilita) pri realizacii ich kolektivnej ¢innosti, spravne organizovat
stabilné procesy riadenia, vstupovat’ do existujucich riadiacich procesov a davat im presny
smer. Pokial' nejde o kolektivnu ¢innost’, tak teoria riadenia nebude ani potrebna. Ak ma
niekto pocit, ze jeho misiou je byt iba malym ¢lovekom, starat’ sa len o svoje vSedné
zalezitosti, nezaujimat’ sa o globalnu problematiku, neniest’ zodpovednost za Stat, svoj
podnik, za planétu ako celok — potom ani on nebude potrebovat’ teériu riadenia.

Ale ti, Co nie st spokojni s tym ako funguje Stat a I'udstvo, ti Co chcu, aby ich deti a vnuci zili
v lepSom svete nez ich predkovia a oni sami — ti te6riu riadenia potrebuju.

Dnes existuje vela teorii riadenia. Cast’ z nich ma uzky aplikaény charakter, ako napriklad:
— teodria riadenia leteckej prevadzky,
— tedrie riadenia rdznych strojov a mechanizmov'.

Na poziciu vseobecnej teorie riadenia kedysi aspirovala kybernetika. Kniha pod nazvom
»Kybernetika* uzrela svetlo sveta v roku 1948. Logicky teda, ak je to skutocne zakladné
klasické dielo, ktoré polozilo zdklad celému vedeckému smeru, vznikd otdzka: ,, 4 preco sa na
vysokych skolach praca Norberta Wienera nikdy nevyucovala? “ Logicky predsa, Studenti by
sa mali zoznamit' s fundamentalnymi hlavnymi dielami, minimdlne ti, ktori Studuju odbor
., Kybernetika “.

! tedrie riadenia mozno vnimat ako manualy, technologické postupy — bud' univerzalne
a malo konkrétne pre Siroku $kdlu Uloh, alebo konkretizované a detailné pre jednotlivé dlohy.



Auditérium: Pamétam si dobre, Ze kybernetika rovnako ako eugenika bola u nas v neskorom
ZSSR zakdzana?

MYV: Kybernetika nebola zakazand, ale bola v Case svojho vzniku charakterizovana ako
pseudoveda. Ak chépete procesy riadenia, a precitate si Wienerovu knihu, potom pridete k
zaveru, ze charakteristika kybernetiky ako pseudovedy nebola neopodstatnena a to z
jednoduchého dovodu: totizto kazdy kto si urobi Cas, aby si precital kybernetiku, tak sa z tejto
knihy dozvie mnozstvo zaujimavych faktov, vel'a zaujimavych myslienok, avsak sformovat’ si
ucelenl predstavu o tom, €o je to riadiaci proces vSeobecne, a ako ho transformovat’ do
konkrétneho jednania v zivotnych situdcidch — to na zéklade kybernetiky nedokaze.

V ZSSR existoval Ustav akadémie vied, Ustav problémov riadenia, a suCasne s nimi
existovalo eSte niekol’ko ustavov kybernetiky. Ak sa pozrieme na nase dejiny, tak v Rusku
vSetko, Co suvisi s teoriou riadenia, prameni z prac VysSnegradského. Potom nasledovala
., Vseobecna organizacna veda “ od Bogdanova. Ten sa za inych okolnosti mohol stat’ vodcom
a ucitelom svetového proletaridtu namiesto Lenina, ale v obdobi medzi prvou revoluciou
(1905-1907) a 1. svetovou vojnou sa vzdal stranickej prace. To on napisal ,, Vseobecnu
organizacnu vedu “, ktora bola publikovana v obdobi od r. 1917 do r. 1923. Dopadlo to ale
tak, ze:

— po prvé, vtedy nebolo to najvhodnejSie obdobie pre vedecké diskusie, pretoze celd Europa
bola znepokojend problémami 1. svetovej vojny a prekondvanim jej nasledkov.

— po druhé, rusky jazyk vtedy nebol a nie je ani dnes jazykom svetovej vedy. Preto dielo,
ktoré obsahovalo nie prave najjednoduchsie myslienky, zostalo bud’ nepochopené, alebo
nezname. AvSak v roku 1948 uz vznikla globalna potreba, aby boli nejaké praktické
skusenosti z oblasti riadenia zovSeobecnené.

Ked Wiener napisal svoju knihu, tak prebehla celkom obycajna reklamna kampan na tému
,velky Wiener®, ,,nova veda“ a pod. Je tu vSak eSte jedna okolnost: podla podania
Wienerovej rodiny, je on sam jednym z potomkov Majmonida, ¢o bol stredoveky zidovsky
bohoslovec a (urcitymi kruhmi) vel'mi uznavany ¢lovek. Jeho diela dodnes Studuju privrzenci
zidovského nabozenstva a je pokladany za jednu z autorit tejto religie. Z toho dovodu je teda
jasné, ze v biblickej kultare musel byt uprednostneny ako zakladatel’ vedy o vSeobecnej teorii
riadenia Norbert Wiener a nie Bogdanov, ktory nepatril k prisluSnym kruhom.

Nasledujuci vyvoj kybernetiky prebiehal tak, Ze t4 sa rozdelila na aplikovanej smery: objavila
sa biologicka, technickd, medicinska a ekonomicka kybernetika. No logicky, ak by §lo o
realnu vedu (a nie pseudovedu), tak vd’aka ekonomickej kybernetike by mala nasa ekonomika
prekvitat’, ¢o sa vSak nedeje. Ak si polozime otdzku ,,preco?“, tak zistime, ze v pracach
ekonomov-kybernetikov neexistuje jednozna¢na odpoved na otazku:

— Ako prebieha urcovanie cielov makro— a mikroekonomického rozvoja?

— A akymi mimosocialnymi faktormi musi byt toto urcovanie cielov podmienené, aby sa
ekonomika rozvijala v harmonii s prirodou?

Kybernetika bola od zaciatku urc¢itou reklamnou kampaiiou, a ked’ze v ZSSR (sme) mali svoje
vlastné reklamné kampane, tak hodnotenie kybernetiky ako pseudovedy bolo spravne a realita
je taka, Ze to bolo aj historiou potvrdené.

Tu by mohli vzniknat’ ndmietky typu, ze vd’aka prenasledovaniu kybernetiky a kybernetikov
ZSSR zaostal v oblasti vypoctovej techniky, ¢o zazivame dodnes. Takéto obvinenia st vSak
demagoégiou, ktord nestoji na realnych faktoch. A redlne fakty su také, ze Stdtny vybor pre
vedu a techniku ZSSR a jedna z komisii Akadémie vied v roku 1968 fakticky zlikvidovali vsetky



inzinierske projekcno-konstrukcné skoly a projektovanie vypoctovej techniky v ZSSR ako
takom, ked’ vsetkym ako bezalternativnu variantu nanutili americky system IBM/360/370 v
case, ked uz preslo 5 rokov od jeho zavedenia do sériovej vyroby. Takze Akadémia vied a
Statny vybor pre vedu a techniku ZSSR vedome potlaéili a rozdupali vietky alternativne
prady v inzinierskych Skolach, zlikvidovali svojrdzne projektovo-konStruktérske inzinierske
Skoly v tejto oblasti, ¢o viedlo k zaostavaniu ZSSR v oblasti vypoctovej techniky a
elektroniky, ktoré sa ndm celkom nepodarilo prekonat’ az dodnes.

No a potom sa ZSSR rozpadol a k nam prislo modne slovo ,, manazment . Bolo treba prelozit
fragment z hrubej knihy dvoch Richardsonov ,,Strategicky manazment*, ktora bola vydana
roku 1999 v Londyne. Hlavnym problémom pri preklade do rustiny bola jej pojmova
neurcitost’, teda neurcitost’ terminov povodného textu, a jeho bezobsaznost’.

Auditérium: Preco to teda bolo treba prekladat’?

MV: Prelozenie fragmentu tej knihy bolo podmienkou na splnenie nejakych formalnych
poziadaviek. Ukazalo sa, Ze je bezobsazna, a ide o akési vSeobecné reci ohl'adne riadenia.
Viete, ked’ sa znalosti podavaju v neurcitej forme, nie su zadefinované pojmy, terminologia je
nejasnd a scasti metaforickd, tak pri prenose informécii to ma urcitd ,,prednost*. Ta
»prednost™ spoc¢iva v tom, ze l'udia, ktori ten text ¢itaju bezmyslienkovite, nie su schopni
pochopit, o o sa v iom vlastne jedna. Ide o svojho druhu alegoriu, taka vedecku alegoriu. Z
jednej strany je to dobre a z druhej strany to zuzuje okruh tych, ktori si dokézu osvojit’
znalosti, potrebné pre ich profesiu. 4 zuZovanie okruhu vzdelanych odbornikov v spolocnosti
znamena pre samotnu spolocnost potencionadlnu katastrofu, pretoze ak bude treba riesit
nejaké riadiace ulohy, tak nebudete mat dost ludi.

Katastrofa Ruského impéria v roku 1917 a tiez ZSSR v roku 1991 bola v podstate vysledkom
toho, ze v oboch pripadoch nebol v spolocnosti dostatok profesionalnych riadiacich kadrov.
Nehladiac na to, Ze prenos informacie formou alegorie ma svoje ist¢ vyhody, avSak
sprievodné nedostatky a negativa sii v Zivote spolocnosti d’aleko zévaznejSie, ak sa na to
pozerame v historicky dlhS§om intervale. Totiz texty tohto typu plodia velké mnoZstvo
polovzdelancov (diletantov), ktori si sice osvojili lexikon, ale profesiondlne su nepouzitelni.
Skuto¢nost’, ze tomu tak naozaj je, sa v sucCasnej ruskej kulture prejavila existenciou
slangového slova ,,menager®, ktoré ma svoj povod v nespravnej vyslovnosti anglického slova
,manager*.

My naozaj nepotrebujeme ziadnych ,menagerov®, potrebujeme kvalifikovanych a
profesiondlnych riadiacich pracovnikov, ktori by dokazali riadit’ procesy v réznych sférach a
oblastiach ¢innosti a dokéazali sa navzdjom dohovorit’ pri praci na komplexnych projektoch
(medzi roznymi odbormi).

V tomto zmysle mozno verdikt Moskovského sudu o zdkaze , Mrtvej vody* (ako
extréemistického materialu) kvalifikovat’ ako akt Statnej zrady, formou podpory cudzich Statov
a medzinarodnych organizacii.

Auditérium: Mali by sme vysvetlit’ ¢o je to ,, M¥tva voda “, pre tych, ktori nevedia.

MV: ,, Mrtva voda“ je kniha, v ktorej prvykrat bola vylozend ,, Dostatocne vseobecna tedria
riadenia“ a v ktorej z pohladu ,, Dostato¢ne vSeobecnej teorie riadenia® bol preskimany
globalny historicky proces a niektoré problémy riadenia réznymi sférami fungovania
spolo¢nosti, vratane ekonomickej oblasti.



Podla verdiktu moskovského sudu je prejavenie zaujmu o problematiku socialneho riadenia
extrémizmom. Pokial’ vS§ak vychddzame z toho, ze maximalne rozSirenie riadiacich schopnosti
je v zaujme samotnej spolocnosti, potom tento verdikt je aktom Statnej zrady na zaklade
sprisahania (organizovanej) zloCineckej skupiny, na ktory sa vztahuju prislusné paragrafy
trestného zakonnika platného v dnesnej Ruskej federacii.

Dostatocne vSeobecnd tedria riadenia
A teraz prejdeme k samotnej teorii riadenia. Ako som uz povedal, tedrii riadenia je vela.
Vicsinou sa jednd o aplikované teorie riadenia zamerané na rieSenie nejakych riadiacich uloh
v urcitych sférach naSej Cinnosti. Ide hlavne o technickt oblast, a kedze v technike plati
»prax je kritériom pravdy“ (perfektne odhaluje skutocnych odbornikov) — tak v tychto
aplikovanych, uzko Specializovanych tedériach riadenia, funguje viac-menej vSetko uspesne vo
vztahu k tym odborom, pre ktoré su konkrétne urcené.

Dalej vznikéa problém, ako sa majii odbornici z réznych sfér ¢innosti medzi sebou dohovorit.
Odpovedou na tuto otdzku je nutnost’ vypracovania dostatocne vSeobecnej teorie riadenia.
VSeobecnej v tom zmysle, aby bola dostatone univerzalna v aspektoch jej pouzitia v r6znych
sférach &innosti, a to tak, aby odbornici mohli (pre vsetkych prijatelnym spésobom) napliat’
jej abstraktny obsah redlnym obsahom pri realizacii komplexnych projektov.

Ak hovorime o roznych tedriach riadenia, tak vSetky maju nejaka svoju Strukturu a svoje
rie§enia riadiacich uloh. Co to znamena? Znamena to, 7e ak si vezmeme jeden konkrétny
odbor, na ktory sa orientuje niekol’ko verzii teorii riadenia, budu sa tieto tedrie navzajom od
seba odlisovat’ $truktirami a rieSenim riadiacich uloh. CiZe suborom pojmov, zmyslom
kazdého z tychto pojmov a vzdjomnymi vztahmi medzi pojmami (tie mozu byt stabilné v
priebehu riesenia riadiacich uloh, alebo vznikat' a menit sa dynamicky).

Co to potom znamena v konkrétnej praxi? V konkrétnej praxi sa to prejavuje tak, Ze rozne
teorie (obsahujuce rozne Struktury pojmov a rieseni riadiacich uloh) vedi k rozdielnej
efektivite. Znamena to, ze zatial’ Co na zaklade jednej teorie dokazete vyriesit’ urcité mnozstvo
uloh, tak na zaklade inej teorie ich mdzete vyriesit’ d’aleko viac. To ale znamena, ze niektoré z
vyrieSenych tloh sa pomocou prvej teorie riesit nedaju.

A Co to znamena v konkurencnom prostredi? V podmienkach konkurencie viacerych
subjektov riadenia v tom istom odbore to znamena, ze ti, ktori vyuzivaju dokonalejSie teorie
riadenia, budi moct’ garantovane riesit’ tie ulohy, ktoré nedokazu riesit’ ti, Co pouzivaju menej
dokonalé tedrie riadenia (alebo Ziadne) a su nuteni riesit’ riadiace ulohy (v ich konkrétnej
podobe) na zaklade svojho vnuknutia, ¢i ,, sedliackeho rozumu “, alebo inak...

Prave preto je dany zékaz (ktory sa rusky sudny systéem pokusa uvalit na problematiku
riadenia v aspekte rieseni problémov a uloh spolocenského rozvoja) krajne Skodlivym
pocinom, ide o protinarodny ¢in. Je to praca v prospech geopolitickych protivnikov Ruska a
jeho nepriatel’'ov.

Auditérium: Ale iba v tom pripade, ak st ,,MFtva voda*“ a , Dostatocne vseobecnd teoria
riadenia“ (DVTR) naozaj spravne. Vy hovorite, ze funguju dobre. To je vas§ ndzor, ale my
predsa v skutoc¢nosti nevieme ako funguju?

MYV: Aby bolo mozné zistit ako funguji, nebude na Skodu si ich osvojit’ a na ich zdklade
vyriesit’ nejaké ulohy.



Auditorium: To ano.

MV: Ak sa vsak nachadzaji vo federdlnom zozname extrémistickych materidlov, potom ked’
s nimi pracujete, dopustate sa trestného ¢inu. Takze zhodnotit’, ¢i je t4 teoria dokonala alebo
nedokonal4, nie je mozné.

Takze ten problém je takymto spdsobom vylaceny zo spoloCenskej diskusie a postaveny do
roviny konfrontacie rdéznych socidlnych skupin v otdzke socidlneho rozvoja. A nedopustil sa
toho nikto iny (neslo teda o Ziadnych fanatickych extrémistov), ale postarala sa o to jedna z
vetiev §tatnej moci, pricom s mnohymi poruseniami platnej pravnej Gpravy.

Auditérium: Zakazana je predsa ,, M7tva voda “ a nie DVTR?!

MYV: Vyhrady k DVTR boli tiez. Co sa tyka socidlneho riadenia, tak ,, M#tva voda“ bola
prvou takto Siroko vydanou knihou, v ktorej problematika zivota spolo¢nosti je posudzovana z
pozicie tedrie riadenia. Aj keby v ,, Mrtvej vode* existovali nejaké chyby, tak tato téma by
bola predmetom odbornej diskusie, pretoze chyby mozno objavit’ a odstranit’ len v priebehu
diskusie. Inkvizitorsky pristup — zadrzat’, nepustit’, zakazat, — problémy neriesi, iba ich
konzervuje.

A teraz k Dostatoéne vSeobecnej tedrii riadenia (DVTR). Historia jej vzniku je taka, Ze
Institut USA a Kanady si objednal u Fakulty aplikovanej matematiky riadiacich procesov este
v Case ZSSR vedecko-vyskumnu pracu na tému: ,, Vypracovanie scenarov vyvoja vzajomnych
vztahov velmoci v obdobi do roku 2005 “.

Auditérium: Tu by bolo asi dobré vysvetlit’, Ze sa jednalo o na§ inStitut, ktory sa zaoberal
Studiom USA a Kanady.

MYV: Ano, $lo o ustav Akadémie vied ZSSR, ktory sa zaoberal §tadiom USA a Kanady. On
existuje dodnes a vo svojom skiimani USA a Kanady nad’alej pokracuje.

Auditérium: Zaujimavé, preco sa vold prave ,,USA a Kanady*“, kedZze Kanada (spolu
s Australiou) je vlastne anglickou koloniou?

MV: To sa ma nepytajte. Je to otazka pre zakladatela tohto inStititu a pre tych, ktori
schvalovali jeho nazov. Takze tloha bola v technickom zadani Institatu USA a Kanady,
ktorého zastupcom riaditel'a bol vtedy Andrej KokoSin, ktory sa nésledne Siroko preslavil v
ruskej politike. On predpokladal matematické modelovanie formalizovanych globalnych
politickych procesov na zaklade nastrojov matematickej teorie hier. No ukazalo sa, ze
existuje rad otazok, ktoré sa pomocou nastrojov teorie hier nedaju vyjadrit’. Jednou z takychto
otazok bolo: Odkial sa beru tie pravidla hier, ktoré popisuju nastroje teorie hier? Ako
vznikaju?

Auditéorium: Aby som pravdu povedal, nechdpem, na zaklade tedrie akych hier chceli
Studovat’ vzajomné vztahy dvoch obrovskych Statov?

MYV: Dvoch blokov. Tedria hier je odvetvie matematiky.

Auditérium: Teoria pravdepodobnosti?



MYV: Nejde ani tak o tedriu pravdepodobnosti. Je to priamo odvetvie aplikovanej matematiky
— teoria hier. Jednd sa o jeden z rozsiahlych vyvojovych smerov matematiky, v ktorom je
sice vyuzitych vel'a matematickych nastrojov, no sam je v aplikovanych otazkach orientovany
na vyhodnocovanie pravdepodobnosti vyhry v konflikte viacerych stuperiacich stran, ktoré¢ sa
pohybujt v rovnakom prostredi. To je jeho podstata.

Ukézalo sa, Ze zd’aleka nie vSetko mdze byt’ v tychto situdciach modelované prostrednictvom
nastrojov tedrie hier. Takze tu vznikol problém, ¢o s tym? Odpoved’ou na tento problém sa
stala prva verzia ,,Dostatocne vSeobecnej teorie riadenia®“. A Cim sa lisi od spominaného
»dtrategického manazmentu®, od roznych teorii riadenia, od kybernetiky? Lisi sa tym, Ze pri
jej pisani sa autori snazili maximalne presne odlisit a vvmedzit tie pojmy, ktoré su vyuzivané
na opis riadiacich procesov, a o maximalne presnu definiciu zmyslu kazdého z tychto pojmov
pri rieseni konkrétnych aplikovanych uloh.

Okrem toho je v ,,Dostatocne vSeobecnej teorii riadenia‘ zavedeny pojem ,,Plnd funkcia
riadenia“. Tento pojem neexistuje ani v kybernetike, ani v tedrii manazmentu, ani v inych
uzko Specializovanych aplikovanych verziach teoérie riadenia. Okrem toho je v ,,Dostatocne
vSeobecne] tedrii riadenia® zavedeny eSte jeden pomerne dlhy termin, skladajuci sa z
mnohych slov, no ziadne z nich nie je zbyto¢né: ,,stabilita objektu (v zmysle predvidatelnosti
jeho sprdvania) v stanovenej miere (presnosti), pod vplyvom vonkajSieho prostredia,
vnutornych zmien a riadenia. “

Obvyklé chapanie stability, pouzivané vo vicsine prirodnych i technickych odborov, je
schopnost’ objektu vracat’ sa do povodného rezimu svojho fungovania po tom, ¢o bol z tohto
rezimu vyvedeny nejakym vonkaj$im rusivym vplyvom, a po tom ¢o tento rusivy vplyv na
neho prestane pdsobit’. No ukazuje sa, ze takéto chapanie (terminu stabilita) je len jednym z
variantov stability objektu riadenia v zmysle predvidatelnosti jeho spravania. Pretoze to, o z
hl'adiska beznej definicie stability nie je stabilné, mdze byt’ z hl'adiska tohto pojmu stabilné v
zmysle predvidatelnosti spravania, a v takom pripade je mozné organizovat’ proces riadenia.
Technické verzie tedrii riadenia povécsine pracuju so Struktdrami, ktoré su plne definované
jak z hladiska ich zlozenia, tak aj z hl'adiska vzdjomnych vzt'ahov medzi elementmi, ktoré
tuto Struktaru tvoria a funguju ako jeden celok.

V ,,Dostatocne vseobecnej teorii riadenia® (DVTR) je zavedeny pojem ,,supersystéem ‘.
Supersystém tvori mnoZina samoriadiacich sa prvkov, ktoré musia spifat’ ur¢ité poziadavky.
To umozituje hodnotit’ vela procesov (ktoré sa mimo , Dostatocne vSeobecnej teorie
riadenia* zdaju byt nahodné, stochastické, neovidadatelné) ako: samoriadiace sa procesy,
alebo ako procesy riadene z vonka na zaklade kontrolnych parametrov, ktorymi su rézne
Statistiky popisujlce tieto mnoziny prvkov.

Vdaka tymto osobitostiam je pojmovy aparat ,, Dostatocne vseobecnej teorie riadenia “ taky,
7ze umoziuje interpretovat v podstate T'ubovolné procesy vyskytujuce sa v prirode, v
spoloc¢nosti, technike a biosfére (ako procesy riadenia a samoriadenia). Prave tato okolnost’
dala tejto teorii nazov: ,, Dostatocne vSeobecna tedria riadenia. Slovo , dostatocne” v
danom pripade ukazuje na skutocnost’, Ze jej tvorcovia ju povazuju za dostato¢ne vSeobecnu.
A ak sa niekomu zd4, ze stale nie je dostatocne vSeobecnd pre rieSenie jeho konkrétnych tloh,
tak moze porozmyslat’ a vyvinut’ este SirSiu tedriu riadenia, ktord umozni vyriesit’ aj tie ulohy,
ktoré nemézu byt opisané v rdmci tejto existujicej tedrie. Podl'a ndSho ndzoru je vSak
pojmovy terminologicky apardt DVTR taky, ze umoznuje popisat, ako procesy riadenia,
vSetky procesy v prirode, v spolo¢nosti i technike.



V stcasnosti existuju tri rézne vydania DVTR:

1. vydanie z roku 1991,

2. vydanie z roku 2004, a

3. vydanie z roku 2010 (ktoré sa stalo zakladom sociologie, a na zaklade ktorej bola
prepracovand verzia DVIR z r. 2004, na nové vydanie 2011).

Vyklad DVTR v ,,Zakladoch sociologie* sa od obsahu samostatnych materialov Studijného
kurzu DVTR lisi tym, Ze v samostatnych materidloch Studijného kurzu je Cast’ o procesoch
prebiehajucich v supersystémoch vyclenena do samostatnej kapitoly. V zakladoch socioldgie
sa otazka supersystémov riesi iba v minimalnom rozsahu, ktory je nutny na to, aby si ¢lovek
dokazal urobit’ predstavu o tom, €o je to bezstrukturne riadenie, a €o je to riadenie na zaklade
virtualnych struktur.

Prax bohuzial’ ukazuje, Ze vicSina sticasnej mladeze nema dost’ Siroky prehlad, ktory by jej
umoznil rychlo pochopit’ ta ¢ast DVTR, ktord sa venuje procesom v supersystémoch. Preto
bola tato Cast’ zo ,, Zakladov sociologie “ vypustend a je tam o nej iba zmienka pre tych, ktori
budi mat’ zaujem si tuto Cast’ osvojit’, alebo si spomenu, Ze by bolo dobré si ju prestudovat’, a
aby vedeli, kde je mozné tieto materialy najst’.

Plna funkcia riadenia (PFR)
Prejdeme k samotnej DVTR a jej obsahu: vychodiskovym pojmom je teda ,, Plnd funkcia
riadenia“. Ak ma Clovek jasné chépanie toho, o znamena plna funkcia riadenia, tak je v
podstate schopny (na zaklade tohto pojmu) rozsirit' celdt DVTR do hocako detailnej a pre
neho potrebnej miery. Co k tomu potrebuje? Musi mat’ predstavu o tom, aka $truktiru ma
stCasna veda. Ak to poviem metaforicky, tak su¢asna veda je ako strom poznania zakoreneny
v zemi. Zem to je objektivna realita, to znamena — svet ako taky, plus texty zdedené z
minulych ¢ias. Korenovym systémom stromu je metodologia poznania a tvorivosti, teda
dialektika, ktorti maja l'udia geneticky naprogramovantl vd’aka osobitostiam psychiky, ktora
sa u Pudi moze prejavit. Dalej z korefiov rastie kmef. Vzhladom na to, Ze konkrétne
aplikované vedecké discipliny vzdy rieSia riadiace ulohy, tak tym kmesiom je Dostatocne
v§eobecna teoria riadenia a jeho korunou je subor aplikovanych vedeckych disciplin, ktoré¢ v
sucasnosti existuju.
A v kazdom uzle, t.j. v mieste pripojenia kazdej vetvy na kmen sidli metrologia, (t.j. nauka
o tom, ako sa abstrakcia a teoria kazdej aplikovanej vedeckej discipliny prepdja s redalnym
Zivotom).
Filozofia v tomto systéeme hra ulohu zahradnika, ktory ten strom pestuje a stard sa o neho. To
znamena, 7e:
— ak je filozofia adekvatna, strom rastie normalne a neplodi jedovaté plody;
— ak filozofia nie je adekvatna, strom rastie krivo a medzi plodmi su aj jedovaté plody.

Co sa tyka vzdelavacieho systému — tak sprdvny vzdeldvaci systém musi v mravnej a
intelektualne zdravej spolocnosti davat’ ludom uplnu predstavu o objektivnej realite, o strome
poznania a zahradnikovi, ktory ten strom pestuje a stard sa o neho.

Ak sa pozrieme na né$ vzdelavaci systém, tak on nam déava predstavu o jednotlivych vetvach
odtrhnutych od kmena, a ponuka nam, aby sme pri rieSeni réznych komplexnejSich
problémov naprie¢ odbormi, skakali z vetvy na vetvu ako opice. Ono v podstate to nie je ta
spravna veda, ktord by umoznila spolocnosti zit' dobre a nie je to ani ten spravny vzdeldvaci
systém, ktory by umoznil produkovat spdsobilé profesionalne kadre pre vSetky odvetvia a
sféry fungovania spolocnosti.



PIna funkcia riadenia — predstavuje postupnost mnoziny nadvizujicich etap.
1. etapa — Jej pociatkom je odhalenie toho faktoru prostredia, ktory negativne tlaci na
psychiku riadiaceho pracovnika, spOsobuje v iom nespokojnost’, a vyvolava tak uiho
subjektivnu potrebu organizovat’ riadenie tohto faktoru (mnieco s tym robit). A ¢o to vlastne
znamena odhalit’ problém? Znamend to popisat’ ho koneénym suborom (metrologicky
pouzitel’nych) priznakov (za pouZitia adekvatnej konzistentnej terminologie).

Tu vznika otazka: ,, Ak hovorime o prvej etape plnej funkcie, c¢o treba kontrolovat (na co si
dat pozor)?“ Odpoved’ je jednoduchd: existuje ten faktor redlne, alebo ste sa zamerali len na
akusi iluziu jeho existencie? Podla toho aka bude odpoved na tuto otazku, povedie to k
rozdielnym nasledkom. Pretoze skuto¢nost’ je takd, ze riadit’ sa daju iba realne procesy. Ak
ste sa teda nechali oklamat’ iluziou a snazite sa riadit’ nejaky iluzérny proces, ktory v
objektivnej realite neexistuje, tak potom vas riadiaci proces zarucene utrpi krach, ale vase
roz€arovanie bude vel'mi realne.

(tiez je viac nez nutné osvojit si dostatok informdcii o Strukture a cinnosti prostredia ktoré
vplyva na faktor, inak faktor nebudeme schopni odhalit' a spravne analyzovat. Je to zakladny
predpoklad realizovania prvej etapy PFR!!!)*

2. etapa — Zijeme v spoloénosti. Pokial’ ma problém charakter masového vplyvu na velky
pocet l'udi, tak existuji dva varianty:

— Bud’ kazdého z tych T'udi postavite pred nutnost’ realizovat” prvu etapu plnej funkcie
riadenia, ¢o znamena odhalit’ samotny problém... (menej efektivny sposob)

No ako vidno v praxi, tento problém zd’aleka nie vSetci dokazu riesit. A konkrétne, ked’ som
napriklad hovoril o fasizme, tak Umberto Eco vymenoval 14 priznakov faSizmu. Britt takisto
vymenoval 14 priznakov fasizmu, avSak vo svojich priznakoch sa nezhodli.

— Takze, aby sme pokrocili a zbavili I'udi nutnosti stracat’ ¢as vykonavanim prvej etapy plnej
funkcie riadenia (pri jednom atom istom probléme), musi byt tento problém popisany
(metrologicky konzistentne) koneCnym suborom priznakov, a pochopitelne, v spoloénosti
musi byt aj sformovany navyk/stereotyp rozpoznavania tohto problému (pomocou
spomenutych priznakov). Ak sa tak stalo, skoncila druhd etapa.

3. etapa — Dalej vznikd otdzka: ,Co robit s tymto problémom? Co od problému
ocakavame?*“ A odpoved na otazku , co chceme dosiahnut?“ je v podstate kladenie si
ciePov. Musime si teda ujasnit’, aké ciele chceme realizovat’ vo vztahu k danému
problému (vo vysledku realizacie riadiaceho procesu).

Aj tieto ciele musia byt metrologicky konzistentné. Pretoze ak na otazku: , Co chcete
dosiahnut? * pride odpoved’: ,,Ja chcem, aby vsetko bolo v poriadku“ — to nas znovu vracia
k tomu vtipu o Karabasovi Barabasovi, podla ktorého bolo v poriadku, ked’ Buratino horel v
krbe, na ohni sa varila polievka z Tortilly atd. Z jeho pohl'adu to bolo vSetko dobré, ale z
pohladu Buratina a d’alSich ocividne vel'mi zlé. Takze odpoved’ ,,aby bolo vsetko v poriadku *
je tu nepouzitel'na (prilis abstraktna a nekonkrétna). Odpovedat’ teda musime metrologicky
konzistentne. Vsetky ciele musia byt’ opisané v meratel'nych, alebo organolepticky (zmyslovo)
rozpoznatel'nych parametroch.

(Cim presnejsie a konkrétnejsie sii zadefinované ciele, tym mensia Sanca, Ze pri ich splneni
budu obsahovat skryté vady a defekty)*

Vo vigsine pripadov je proces riadenia vzhladom k nejakému problému novy a dopliia
procesy riadenia, ktoré uz prebiehali v minulosti vo vztahu k inym problémom. Preto ciele
(ktorych moze byt viac) vo vztahu k novému probléemu musia byt urcitym spésobom medzi
sebou koordinované, a tiez koordinované aj s tymi starsimi cielmi voci ktorym uz riadenie



prebieha. Vektor* cielov totiz moze byt vmitorne konflikiny. Existuje o tom prislovie, Ze ,, vik

sa nazral a ovce zostali celé . Co tu vSak zostalo zaml¢ané? ZamlCany zostal variant, ze vlk
zozral niektorého z pastierov, a preto ovce zostali celé a vlk sa nazral.

Konfliktnost’ vektora ciePov moéze vytvarat sprievodné efekty, ktoré pre riadiaceho
pracovnika mézu byt neprijatel'né. V anglojazycnej literatire takyto jav ziskal nazov ,,efekt
opicej labky“. Nazov prameni z poviedky anglického spisovatela W.W. Jacobsa, v ktorej
suSend opicia labka mala kuzelni moc a vedela plnit’ priania svojho majitel’a. Tieto splnené
priania vSak vzdy sprevadzali také vedlajsSie javy, ktorych Skoda prevySovala osoh celého
dosiahnutého vysledku. Alebo inak: ,, Za co bojovali, na to aj doplatili.

4. etapa — Ak mate ciele vytycené, ¢o treba robit’ d’alej? Dalej treba sformovat’ koncepciu
riadenia. K ¢omu je potrebna koncepciu riadenia? (manudl, stratégia, technologicky postup,
algoritmus)

Napriklad ak moézete priamo prist k dverdm a zatvorit’ ich, ¢o je aktudlne cielom vaSho
riadenia, tak proces pristupovania k dveram a ich zatvorenia mozno jednoducho odsunut’
mimo pozornost’ a nevnimat’ to vobec ako riadiaci ukon (aj ked’ svojou podstatou to riadiaci
ukon je, ale mozZeme ho urobit priamo a sami hned). Pokial' vSak sami priamo nemdzete
pristipit’ k dveram a napriek tomu si ich prajete zatvorit’, co urobite?

Auditérium: Poprosim niekoho.

MYV: Ano. Pripadne si najdete nejaku ty¢, ktorou do¢iahnete az ku dveram a zatvorite ich.

V podstate to vyzera tak, ze v drvive] vdcSine pripadov na tie parametre, na tie faktory
prostredia, a na faktory ktorymi je charakterizovany objekt a ktoré su sti€astou vektora ciel'ov
riadenia, nedokazeme posobit’ priamo. Pripadne je to spojené s nejakymi neobycajnymi
tazkost’ami, ¢o robi takto dany proces nezmyselnym. AvSak v rovnakej dobe mézeme posobit’
priamo na iné faktory, priCom zmena tychto faktorov sposobi aj zmenu tych, ktoré¢ su
stcastou vektoru cielov. Je to jasné? Trochu dlhé veta, ale pochopitelna.

Na to, ¢o chceme zmenit’, va¢Sinou priamo posobit’ nemodzeme. Ale to, na ¢o priamo posobit’
dokézeme, moze nejakym sposobom (nepriamo) ovplyvnit aj to, na ¢o priamy dosah nemame
a priviest’ to do stavu, ktory si Zelame.

Auditérium: Skutocne, ako priklad (neviem, ¢i spravny alebo nie): napriklad armada
nedokéze dobyt mesto priamym uUtokom (lebo md vysoké hradby, dobré deld), a tak si
pohl'ada nejakych zradcov, ktori v noci otvoria branu a...

MYV: Ano, a dostanu sa dovnutra... Alebo auto: chceme oto¢it’ kolesa, ale potrebujeme k tomu
cely systém riadiacich mechanizmov. Ked sedime v kabine, tak priamo posobit’ na kolesa
nemoézeme, zato moézeme toCit' volantom (alebo pouzit iny riadiaci manipulator), ktory
prostrednictvom riadiaceho systému otoci kolesa smerom, ktory si Zelame.

Ak by sme na vsetko dokazali posobit priamo, potom by sme Ziadne teorie riadenia ani
nepotrebovali. Ale ked'ze na vicSinu veci posobit’ priamo nedokaZeme, tak potrebujeme
tedrie riadenia. A jednym z prvkov tedrie riadenia je otazka vytvorenia generdalnej koncepcie
riadenia, ktora by do seba integrovala ciastkove koncepcie riadenia vo vztahu k tym cielom,
ktoré suvisia s problémami odhalenymi v prvej etape plnej funkcie riadenia. Je to
pochopitelné?

Auditorium: V celku ano.

2 T.j. zoznam, zoradeny podla doleZitosti jednotlivych polozZiek (termin z matematiky

a informatiky).



MYV: Je to teda pochopitel'né. Takze tu mame nejaké staré riadiace procesy, ktoré vychadzaju
z minulosti. Je tu nejakd stard koncepcia riadenia, ktora opisuje tento subor riadiacich
procesov a ich vzajomnych vézieb a nazyva sa ,, generdlna koncepcia riadenia“. A my teraz
musime vypracovat’ ¢iastkovi koncepciu riadenia vo vztahu k novo zistenému problému tak,
aby zapadla do povodnej generdlnej koncepcie riadenia.

5. etapa — Potom nasleduje problém, ako wuviest’ (modifikovanii) generialnu koncepciu
riadenia do Zivota. Mozno narozpravat vela slov o mnohych veciach, ai ked’ vyslovené
myslienky a recepty buda spravne, ale nebudu realizované v praxi, tak neprijemnosti spojené
s problémom nezmiznu a bude treba ich prekondvat’.

V tejto suvislosti sa mozeme znova pozriet’ do ruskych 'udovych rozpravok. Napr. Baba Jaga
— ta nepredstavuje vzdy len zapornl postavu, pretoze v niektorych rozpravkach je matkou
Vasilisi premudre;.

Auditérium: A navySe, v mnohych rozpravkach ani ni¢ zI¢ nerobi. Ked” k nej pride dobry
junak, tak mu da najest’, napit’...

MYV: Ano, ked k nej pride junak, tak ho prichyli, nechd ho oddychnut, a potom si zvy&ajne
pohovoria o jeho probléme. Zato tymto dobrym junakom sa v ruskych l'udovych rozpravkach
az tak dobre nedari. Pre¢o? Baba Jaga jundkom odhal’uje perspektivy:

— Po§jdes tam a tam, stretne$ toho a toho, ten ti navrhne to a to. Tvojou ulohou je poslat’ ho
tam a tam, a vysledkom bude pozitivny efekt. Je to jasné?

— Jasné.

Dobry junak ide podla pokynov, dojde na miesto ,,x*, stretne subjekt ,,y*, a namiesto toho aby
ho poslal smerom, ktory mu poradila Baba Jaga, necha sa subjektom zmiast’ a vysledkom je
zaporny efekt. Dobry junak sa vracia k Babe Jage a nasleduje rozhovor:

— Tak ¢o, bol si tam?

— Bol.

— Stretol si ho?

— Stretol.

— Poslal si ho tam?

— Nie, ja som...

— Preboha preco si ma neposlichol?! No ni¢, tak si chod’ l'ahnut, odpocini si, rano bude
mudrejsie vecera.

A rano to za¢ina nanovo: Pjdes tam a tam, stretne$ toho a toho, posle$ ho tam a tam, a bude
nasledovat’ kladny efekt. Opiat’ tam ide a vSetko sa zopakuje. A aZ na tretikrat, ked’ ma jundk
pred ocami dve predchadzajuce negativne skusenosti, posle ho tam, kam treba a dosahuje
kladny efekt. Tolko k tej téme, ze koncepcia riadenia musi byt uvedend do Zivota/praxe.
Pokial’ uvedena nie je, tak napriek tomu, Ze je zivotaschopna a realizovatel'nd, neprijemnosti
budi nevyhnutné.

Co to prakticky znamend, uviest' koncepciu do Zivota? Znamend to, Ze musia byt
vytvorené/rozsirené Struktury, ktoré budu uskutocnovat riadenie v sulade s koncepciou.
Struktiry musia obsahovat' potrebné informacno-algoritmické vybavenie a musia byt tiez
zabezpecené energeticky, ako aj inymi materialno-technickymi faktormi, ktoré su pre
realizdciu koncepcie nevyhnutné.

Ked sa od tychto abstrakcii vratime k praktickému Zivotu, tak umenie riadenia spociva v
nasledujucich 3 aspektoch generdlnej koncepcie riadenia:



1. Prerozdelenie osobnej zodpovednosti za urcité etapy alebo fragmenty spolocného diela.
2. Clovek, na ktorom leZi individualna osobna zodpovednost, musi mat’ udelené nevyhnutné
pravomoci na riadenie tych procesov, ktoré suvisia s jeho fragmentom spolo¢ného diela.

3. Musi byt zabezpe€eny roznymi zdrojmi, bez ktorych ciele dan¢ho fragmentu spolo¢ného
diela dosiahnut’ nemozno.

Pokial’ budu tieto tri aspekty generdlnej koncepcie riadenia splnené, vSetko pdjde dobre.

Ak sa pozrieme do histérie, tak Stalin a Berija riadili naozaj vyborne jak na mega, tak aj
makro rovni, pretoze uspesne zvladali prave tieto tri tlohy:

— Rozdelenie zodpovednosti,

— Rozdelenie pravomoci, a

— Rozdelenie zdrojov.

Co teda zostava, ked’ je generalna koncepcia uvedena do Zivota?

6.etapa — Zostava Kkontrolovat’ a dozerat’ na fungovanie tych Struktar, ktoré nesu (a
uplatnuju) koncepciu riadenia.

7.etapa — Vzhl'adom nato, ze prax vzdy nemusi splnit’ vSetky ocCakavania, tak dalej
v priebehu kontroly moze vzniknit’ potreba zdokonalovat’ stii¢asni koncepciu riadenia a
modifikovat’ prislu$né Struktiry, ktoré ju nesu.

8.etapa — Ked su ciele riadenia dosiahnuté, nasleduje poslednd, zaverecna etapa plnej
funkcie riadenia, ktord ma dve varianty:

— Bud’ likvidacia Struktir, ktoré splnili svoju tlohu + uvol'nenie zdrojov (vyuzitych tymito
Strukturami) na pouzitie v inych riadiacich procesoch,

— Alebo ponechanie tychto Struktir v prevadzkyschopnom stave, ak je predpoklad, ze
budu potrebné na rieSenie rovnakych riadiacich iloh v budicnosti.

Tak sa ndm ukazalo, ze pri takomto pomerne hrubom cleneni obsahuje plna funkcia
riadenia 8 etap:

. Identifikacia (rusivého) taktoru prostredia;

. Formovanie navyku identifikacie problému;

. Vytycenie svojich cielov smerom k problému;

. Formovanie generalnej koncepcie riadenia;

. Uvedenie generalnej koncepcie riadenia do Zivota;

. Kontrola prebiehajtcich riadiacich procesov;

. Zdokonal'ovanie koncepcie riadenia.

. Likvidécia Struktar (ak ich viac netreba), alebo udrziavanie v prevadzkyschopnom stave
pre budtce pouzitie.

01NN WN—

Na prvy pohl'ad sa moéze zdat, Zze som nepovedal ni¢ nové, ¢o by ste uz davno nevedeli.
Paradox ale spociva v tom, ze ak sa pozriete na tedrie riadenia mimo DVTR, tak zistite, Ze
opis riadiacich procesov vo vsetkych aplikovanych teoéridch riadenia nezacina zistenim
problému (feda prvou etapou plnej funkcie riadenia), ale kdesi od prostriedku. Vyzera to teda
tak, ako by sa automaticky predpokladalo, Ze vSetky ulohy ohl'adom prvych etdp plnej
funkcie riadenia st uz (akoby spravne) vyriesené.

K ¢omu to v praxi vedie? Dajme tomu, Ze mate koncepciu riadenia nejakého objektu, ktoru
niekto nejako zaviedol, a vy sa teraz na jej zaklade budete snazit’ riadit’ Cosi vlastné. Realita je
ale taka, ze vSetko to, ¢o mate teraz vy (vrdtane okolnosti, v ktorych sa to vSetko nachadza a



parametrov prostredia, s ktorymi to navzajom reaguje) sa 1iSi od toho, ¢o existovalo pri
vyvoji koncepcie, ktort ste automaticky prebrali ako hotovy vzor. K comu to povedie?

Auditérium: K chybam.

MYV: Povedie to k chybam v riadeni. Ba Co viac, mdze to viest k vel'mi trpkym chybam
riadenia takého druhu, ze vy sice budete pekne riadit’ svoj proces na zaklade prevzatej
koncepcie, ale nie vo svojom vlastnom zaujme, ale v zaujme toho, kto vam tato koncepciu
podstréil. Prikladom méze byt rozpravka znama z detstva ,,Stonky a korienky”. Co je jej
podstatou? Medved’ prijal od ¢loveka jeho koncepciu riadenia atvrdo preitho pracoval.
Pracoval vyborne, v tomto ohl'ade k nemu Ziadne vyhrady neboli. No vo vysledku ziskal
uzitok vzdy len Clovek a medvedovi zostali iba nejedlé Casti rastlin. Pricom nech sa snazil,
ako chcel, ked’ze neriesil ulohy spojené s prvymi etapami plnej funkcie riadenia, vzdy vyhral
clovek.

Ak sa pozrieme na sucasnost objavil sa unds liberdlno-trhovy ekonomicky model, ku
ktorému bol prispdsobeny vzdeldvaci systém, napisand nova Ustava, napisana nova pravna
uprava, vSetko prisposobené tomuto liberalno-trhovému modelu. Natiska sa otazka: ,, 4 kde je
nejaky pozitivny efekt? “

Auditoérium: Aky efekt, ked’ sme kolonia?

MV: Aj preto sme koloniou, lebo to ziadny pozitivny efekt neprinaSa. A tiez preto, Ze
liberalno-trhovy model je napriek tvrdeniu liberdlov a ich privrzencov orientovany prave na
to, aby Rusko tou koléniou bolo a aby ruska ekonomika nepracovala pre blaho svojich
obyvatelov, ale pre niekoho iného. Preco?

Pretoze ani v marxistickej socioldgii, ani v zahrani¢nej zapadnej socioldgii spolocnost’ nie je
hodnotena z pozicie tedrie riadenia. VSetky kultary, ¢i uz ide o primitivnu reliktna kultiru
(Zijucu ako v dobe kamennej kdesi v Afrike, ¢i inde), alebo ktorikol'vek sucasnt technicko-
technologicky vysoko rozvinuti spolo¢nost’, — tak vsetky tieto kultiry sa od seba navzijom
liSia iba v tom, ako sa v kazdej z nich realizuje, alebo nerealizuje — plna funkcia riadenia.

Potom sa moézeme pytat’: ,, Kroré etapy plnej funkcie riadenia sa realizuju v nasej spolocnosti,
a ktoré etapy su realizované mimo nej, a v koho zaujme su realizované?“ Znamena to, ze
nehladiac na banalitu toho vsetkého, z Coho sa sklada plna funkcia riadenia — tak prax
ukazuje, ze ak tento pojem nie je zavedeny a riadenie sa opisuje az od neskorSich etap plnej
funkcie riadenia, tak negativne nasledky st nevyhnutné.

Predtym, nez uvediem pojem plna funkcia riadenia, zvyknem sa pytat’ posluchacov, ako oni
sami chapu riadenie. A vSetci ho chapu... No, najtypickejsSie odpovede na tato otdzku zneju,
ze existuje nejaka organizacia a t& ma veduceho. Veduaci vyda nejaké nariadenia a l'udia z
organizacie ich plnia — to je podla nich riadenie. Ludia, a t4 organizécia ako vznikla? Za
akym ucelom? Pre€o ma prave taku Struktaru a nie nejaka in1?

Prax ukazuje, Ze absencia pojmu o plnej funkcii riadenia vedie k hroznym nasledkom, preto je
chapanie tohto pojmu nevyhnutné. Skutocne, z plnej funkcie riadenia sa odvija tedria riadenia
detailizovana do l'ubovolnej hibky, potrebnej pre konkrétny pripad. Ak teda lovek pochopi,
¢o je to plna funkcia riadenia, tak v podstate nemusim uz ni¢ d’alej vysvetl'ovat’, pretoze bude
schopny si vSetko ostatné domysliet’ sdm, ak zacne premyslat’.



Stabilita objektu

Pod'me ale d’alej. Po plnej funkcii riadenia som spomenul termin pozostavajuci z vel’a slov:
wStabilita objektu (v zmysle predvidatel’nosti jeho sprdvania) v stanovenej miere (presnosti),
pod vplyvom vonkajSieho prostredia, vnutornych zmien a riadenia.“. V podstate ide o
roz$irenu formulaciu aforizmu, pripisovaného raz Napoleonovi, raz niekomu inému:
,, Predvidat’ znamend riadit’”. Je to tvrdenie, ktoré netreba dokazovat, mozno ho brat’ ako
axiom, ze clovek moze riadit iba tie objekty, ktorych spravanie je schopny predvidat. Ak
jeden Clovek dokaze predvidat spravanie (objektu) a druhy nie — tak potom ten, Co to
dokaze, v podstate riadit’ mdze, a ten, ¢o to nedokaze, riadit nemoze. Ukazuje sa, Ze
problematika zadavania cielov a formovania koncepcie riadenia je spojena s rieSenim ulohy
ohladom stability objektu v zmysle predvidatelnosti jeho spravania v procese riadenia. Aké
su priklady rieSenia tejto ulohy?

Vsetci sme uz videli (nazivo alebo vo filme) vrtulniky, ktoré maju jednu vrtul'u — nosnu, a
d’alSiu umiestneni na chvoste stroja — riadiacu. To je vrtulnik s nosnym a vyrovnavacim
rotorom. Aerodynamické zakony su také, ze pokial’ listy vrtule upevnime do hlavy rotora
napevno a pokusime sa vzlietnut’, tak vrtulnik sa zrati bud’ pri poryve vetra, alebo pri
samotnom pokuse o vzlet. PreCo? Pretoze jedny listy pri otaCani vrtulovej hlavy vzduch
rozrazaju a tie druhé zo vzdusného prudu vybiehaju. A pretoze aerodynamicka sila je imerna
rychlosti nabiehajiceho pridu vzduchu na druhq, tak na tych listoch, ktoré sa pohybuju v
smere letu vrtul'nika je vztlakovéa sila vicsia, nez na tych, ktoré sa hybu smerom k chvostu,
v protismere letu. Vznika teda klopiaci moment a vrtulnik sa musi prevratit’ a spadnut’. To sa
aj dialo pri prvych pokusoch vyrobit’ vrtulnik.

V Rusku Jurjev vynasiel zariadenie, ktoré dostalo nazov ,.cyklika®. Toto zariadenie meni uhol
nabehu listov a rotora pri ich kruhovom pohybe, vd’aka ¢omu dochddza k vyrovnaniu
klopného momentu, atak vektor sily, ktory vznika na rotore, mdéze byt nasmerovany
ktorymkol'vek smerom, takze vrtulnik je schopny letiet’ dopredu, do strany aj dozadu podla
prislusného riadenia. Vrtul'a na chvoste vrtul'nika kompenzuje reakény moment, ktory vznika
na trupe ota¢anim nosnej vrtule.

Ak to aplikujeme na tedriu riadenia, tak Jurjev vyriesil tlohu stability vrtulnika v zmysle
predvidatelnosti jeho spravania, a objekt, ktory bol vyloZene nestabilny v klasickom chépani
pojmu stability, sa stal trvale ovladateInym. A to nie je jediny priklad, ked’ vyrieSenie ulohy
(stability objektu, v zmysle predvidatelnosti jeho sprdvania) umoznilo a umoznuje dostat’ do
stabilnych rezimov vylozene nestabilné objekty a procesy.



Este jeden priklad: kridlové ¢lny Rakety-Meteory, ktoré poznadme z naSich riek, s lode s
nizko ponorenymi kridlami pod vodou. Schéma nizko ponorenych kridel ma tu vlastnost’, ze
ked’ sa kridlo vynori, tak jeho vztlakova sila klesne a ono sa opét’ ponori. Ak sa zanori prili§
hlboko, tak vztlakova sila narastie a vytlaci kridlo spédt’ k povrchu. Vd’aka tymto zvlastnym
vlastnostiam podvodnych kridel sa mézu Rakety-meteory stabilne pohybovat v kridlovom
rezime. Problém vznik4 v pripade vinobitia. Pri vinobiti sa viny triestia o dno lode, kridla
vyletuju na povrch a hrozi riziko ich poskodenia. LenZe my by sme si priali, aby tie lode
mohli plavat aj na pokojnej, aj na rozburenej hladine. Co s tym? RieSenie sa zda byt
jednoduché: Drziaky kridel urobime dlhSie, aby sa kridla ponorili pod viny, dno lode sa tak
dvihne nad hrebene vin a plavame! Ale nie!

Ukazuje sa, ze ak sa kridlo vzdiali od povrchu vody, tak tento efekt mizne. Aby sa teda takato
lod mohla pohybovat’ v kridlovom rezime na rozburenej hladine na hlboko zanorenych
kridlach, potrebujeme systém automatického riadenia, ktory by ovladal vztlakova silu na
kridlach v zavislosti od parametrov pohybu lode. Takéto schémy existuju a existuju aj
kridlové lode, ktoré¢ sa mdézu pri pomerne silnom vlnobiti v kridlovom rezime plavit’ vysokou
rychlost'ou. Toto je tiez priklad vyrieSenia ulohy ,,stability objektu, v zmysle predvidatelnosti
jeho spravania “.

V tomto termine (v jeho plnom ndzve) naozaj nie su nadbytocné slova, z jednoduchého
dovodu, lebo predvidatelnost spravania sa objektu je tu potrebnd v presne stanovenej miere,
pretoze tito mieru z jednej strany diktuju samotné ulohy, a z druhej strany je ovplyvnena aj
tym apardtom, ktory angazujeme na rieSenie ulohy prognostiky. Vo vojenskej oblasti je
urcovanie miery pomerne dobre pochopitel'né.

Ak mame v bojovej hlavici 1 megatonu vybusniny, bude miera presnosti dopadu (sprdavania
sa hlavice) plus-minus pol kilometra dostatocnd. Ak v bojovej hlavici nie je megatona, ale
iba stovky kilogramov TNT, tak bude musiet’ byt miera presnosti dopadu vysSia, a to
znamena aj vyssSie poziadavky na presnost’ prognozy a presnost’ riadenia nosica hlavice v
procese dorucenia ,,darceku‘ do ciela. Znamena to, ze presné stanovenie miery, s ktorou
musi byt’ realizovana prognostika, nie st len prazdne slova, ale je to Zivotnd nevyhnutnost’.

Rovnako aj vonkajSie prostredie ma v mnohych pripadoch na objekt taky vplyv, ze je
potrebné ho v progndze zohladnit. Napriklad pred vznikom reaktivnych lietadiel vsetky
letecké dialkové rekordy zaviseli tak ¢i onak od predpovede pocasia, lebo rychlost’ lietadla



bola umerna rychlosti silné¢ho vetra. Ak bola teda prognoéza vetra nepriazniva, nebolo mozné
takyto rekord dosiahnut. Takze vonkajsie prostredie moze byt tiez pre riadiaci proces
kritickym faktorom.

No v objekte mézu nastat’ aj vautorné zmeny, ktoré sa mozu tiez vel'mi kriticky prejavit’ na
riadiacom procese a jeho nasledkoch. Pocas bitky o Moskvu doslo v leteckych jednotkach k
radu havarii bombardérov SB, ktoré v tej dobe boli uz niekol’ko rokov v prevadzke, a boli
povazované za pomerne spolahlivé a dobre odskusané lietadla. VSetky tieto havarie, ktoré sa
stali v zime roku 1941 v Moskovskej oblasti, spajala jedna vec. Po studenej, mrazivej noci
rano lietadlo nasStartovalo, odlepilo sa od vzletovej drahy, a potom sa aj s celym ndkladom
bomb zruatilo. Vznikla otazka: preco? Ukazalo sa, Ze pocas studenych, mrazivych noci sa na
kridlach lietadiel vytvorila inovat (namraza) z ihlicovych krystalikov. Thlicové krystaly sa
tvorili kolmo k povrchu kridel. Tato inovat’ natol’ko zhorSovala aerodynamiku lietadla, Ze sice
vdaka ,,prizemnému efektu‘® v malej vyske malo dost’ vztlakovej sily, aby sa odlepilo od
zeme, ale akonahle sa dostalo do vySky, kde terén uz nezosiliioval vztlakovu silu, padalo k
zemi ako kamen. Ked to zistili, tak pred odletom iba metlickou ocistili kridla a havarie
lietadiel prestali. Podla vSetkého, z rovnakého dovodu zahynul aj novinar A.Borovik v
lietadle Jak-40, ktoré vzlietlo a havarovalo prave po takejto mrazivej noci (9. 3. 2000), ked’ sa
tiez mohla vytvorit’ ndmraza. Ak sa navySe nevytvorila symetricky, mohla sa vztlakova sila
pravého a I'avého kridla vo vyske, kde sa uz neprejavoval vplyv terénu, odliSovat’ natol’ko, ze
piloti nedokazali udrzat’ lietadlo vo vzduchu. Znamena to, Ze vnutorné zmeny samotné¢ho
objektu tiez moézu byt kritické. Dalej k samotnému riadeniu. Ak nedokizeme predvidat
nasledky toho, ako bude objekt riadenia reagovat’ na naSe Ciny (ktoré povazujeme za
riadiace), nedokdzeme ho ani riadit. Alebo ak sa s objektom néahle nieCo stane, poskodi sa, v
dobsledku coho predchadzajuci rezim a sposob riadenia nebude mozny, — tak to patri do série:
,,Nedaj boze, aby mi riadenie vypovedalo pocas jazdy*.

Uzavrety systém

Teraz budem musiet nieco nakreslit. V riadiacom procese uréitym spdsobom cirkuluju
informacie. To akym sposobom cirkuluji, znézornuje tato schéma:

Priame vazby

Objekt Prostredie

Spatné vazby

3 Groundeffect (anglicky), akpaHHbIl apdekT (rusky) — nizko nad povrchom zeme pdsobi na kridla silnejsi

vztlak, zem sa chova ako opora.



Oval s napisom ,, Systém *“ oznaluje systém riadenia. Vedl'a je obdiznik s ndpisom ,, Objekt
(objekt riadenia). Objekty systému riadenia sa nachddzaji v prostredi, s ktorym su nejakym
spdsobom prepojené, a s ktorym vzdjomne reaguju.

— A mame tu aj Sipky, ktoré smeruja zo systému riadenia do objektu a do prostredia.
V DVTR maji ndzov priame vézby.

— Sipky, ktoré smerujii z prostredia a z objektu do systému riadenia, maji nazov spitné
vazby.

Z klasického hladiska nie je tato definicia spravna, pretoze z klasického hl'adiska vedl priame
vidzby zo systému riadenia iba do objektu, a spidtné vizby z objektu do systému riadenia.
Avsak v DVTR je chapanie priamych a spétnych vizieb (v uzavretom/zamknutom systéme)
rozSirené o ten fakt, ze priame vézby vedu (nielen do objektu, ale) aj do prostredia, a spitné
vézby prichaddzaju do systému riadenia aj z prostredia.

Preco doslo k tomuto rozsireniu? Pretoze v DVTR mozno posudzovat’ aj procesy, ked’ sa v
prostredi nachadzaji dalSie subjekty riadenia (¢.2,3,4... zahrnuté v polozke ,,prostredie®)
robiace si narok na riadenie rovnakého objektu. Ich riadiace pdsobenie sa teda premietne do
systému riadenia (¢.1), ktory posudzujeme vd’aka retazcom jeho spitnych vézieb. A cudzi
subjekt, ktory sa nachadza v prostredi, dostava tiez informdcie o systéme riadenia (¢.1) a
objekte z retazcov priamych vézieb (subjektu ¢.1). Takze z hl'adiska toho cudzieho subjektu,
ktory sa nachadza v prostredi, sa priame vdzby prvého subjektu stanu spétnymi a spitné
priamymi.

Schéma spojenia objektu a systému riadenia, navzajom prepojenych priamymi a spatnymi
vizbami, sa nazyva ,,uzavrety systém“. V teorii riadenia sa termin ,,uzavrety systém‘ od
podobne znejiceho terminu vo fyzike odliSuje. Vo fyzike je uzavrety systém chéapany ako
systém, ktory je od vonkajSiecho sveta a prostredia izolovany. AvsSak v teorii riadenia
uzavretost' systemu znamena jeho vizbu — kruhové prepojenie objektu so systémom riadenia
(a prostredim) obvodmi priamych a spétnych vézieb.

Okrem toho, ak sa pozrieme na riadenie v praxi, tak (napriek klasickej schéme, kde sa
predpoklada, ze priame vdzby vedu len k objektu a spdtné vizby len z objektu) realita je taka,
ze vo vicsine riadiacich procesov vedu priame vizby aj do prostredia.

Napriklad, ked” Soférujete auto a chcete aby do vés nikto nevrazil, tak pred odbocenim je
dobré dat’ znamenie smerovkou. Nema to ziadny vplyv na riadenie trajektorie pohybu vasho
auta, ale ma to urcity vplyv na prostredie a subjekty, ktoré sa v nom nachadzaja, ¢o zaistuje
vy§§iu uroveit bezpeénosti ako vam, tak aj im. Uplne rovnako pri jazde vasho auta
nekontrolujete iba polohu volantu a pristrojova dosku, ale tiez to, ¢o sa deje vonku za ¢elnym
a bo¢nym sklom, v spdtnom zrkadle.

V podstate, kvoli rovnorodosti bolo pre nas jednoduchsie pomenovat’:

— priamymi véizbami suhrn vizieb veducich zo systému riadenia do objektu a prostredia,

— a spédtnymi vizbami suhrn informacnych tokov veducich z objektu a prostredia do systému
riadenia.

(Samozrejme Ze aj objekt posobi na prostredie a prostredie na objekt, ale z pozicie riadenia
tieto informdcie nepriamo prijimame z objektu, pripadne ich do prostredia skrze objekt
vysielame™)

Informacna Struktiira procesu riadenia
Dalej tu méme otazku Struktirovania informécii v procese riadenia.




Strukturovanie informacii
opisujucich proces riadenia

VEKTOR CIELOV Vektor aktualneho VEKTOR ODCHYLOK

stavu

riadenia zamknutého systému riadenia

1 Chcem ... = 1 |Aktualny stav ... 1 1 | Hodnota odchylky
2 | Chcem ... 2 |Aktualny stav ... EEE |2 | Hodnota odchylky
NI Chcem ... N | Aktualny stav ... N | Hodnota odchylky
[IN+1
Priamo riadene
N+2 :
parametre: ¢ Aktuglny stav .
Vektor upravujiceho || 3 Navysenie hodnoty vektoru aktuaingho
(riadiaceho) pdsobenia. | - ny stavu vdaka zakomponovanjm parametrom,
[IN+M+1 " iformacne 2viazanjmi s Kontrolnjm
) N+M+2 parametrami charakterizujicimi vektor ciefov riadenia
Volné parametre ([ Aktanystav..
| N+M+L B

3

Opit’ tu mam obrazok: na lavej strane je stipec so zoznamom: prvé ,, chcem , druhé ,, chcem *,
tretie ,,chcem * a tak d’alej az N-té ,,chcem “. To je to, Comu hovorime ,,vektor cielov*. ﬁalej
mame vektor priebeZného stavu uzavret¢ho systému (stavovy vektor). Ku kazdému
,,chcem “ patri riadok ,, aktudlny stav* (na x-% hotové), pretoze realita sa moze velmi lisit’ od
toho, &o chceme. Ulohou riadenia je priviest realitu do tiplnej zhody s tym, ¢o chceme
dosiahnut.

Vzhl'adom k tomu, Ze parametre, ktoré su stcastou vektora cielov, vo vécSine pripadov
nedokazeme ovplyvnit, rozrasta sa vektor priebezného stavu o d’alSie rozmery, vd’aka comu
sa pod nim objavuje eSte niekolko riadkov. Pod analégiou vektora cielov, ktord svojimi
riadkami presne zodpoveda riadkom vektora cielov, sa objavuje eite niekol’ko riadkov. Co
znamenaju tieto riadky? Po prvé, tieto riadky sa plnia tym, na com sme vybudovali svoj
riadiaci vplyv, €o je mozno nazvat' vektorom riadiaceho pésobenia. Sucast'ou tohto vektora
su tie faktory, ktoré mame moznost bezprostredne ovplyviiovat. Vdaka ich zmene potom
dojde aj k nami zelanej zmene tych parametrov, ktoré¢ su v riadkoch (priebezného stavu)
zodpovedajucich parametrom vektora ciel’ov.

Okrem toho existuje eSte urcité mnozstvo parametrov, ktoré neovplyviiujeme, minimalne v
tych riadiacich rezimoch, ktoré st posudzované pre dant tlohu. Tieto parametre su sucastou
modelu, ktory iba opisuje spravanie sa objektov v ich vzajomnej interakcii s prostredim,
pricom l'ubovolné hodnoty tychto parametrov su (pre riadiace rezZimy rieSiace ulohu)
povazované za prijatel'né.

Vektor priebezného stavu sa teda sklada z 3 skupin parametrov:
— prva skupina svojou Struktiurou plne zodpoveda vektoru ciel’'ov riadenia,



— druha skupina parametrov ma riadiaci vplyv a
— tretiu skupinu parametrov tvoria volné parametre.

Rozdiel vektora cielov a vektora priebezného stavu sa rovna vektoru chyby riadenia
(chybovému vektoru). Uloha riadenia moze byt teda formulovand dvomi spdsobmi. Bud’ je
nutné vynulovat’ vektor chyby, alebo (co znamend v podstate to isté) musime zabezpecit
rovnost’ vektora cielov a vektora priebezného stavu v prvych riadkoch, ktoré si vzdjomne
uplne zodpovedaju. Koncepcia riadenia opisuje obeh a zmeny informaécii, ktoré su v procese
riadenia sucast'ou vsetkych tychto troch vektorov.

Navrhujem, aby sme tymto dnes skoncili, pretoze to je to najvSeobecnejSie, ¢o mozno
povedat. Dalej sa budeme moct’ dokladnejSie venovat’ vSetkym etapam plnej funkcie riadenia,
osobitostiam tychto vektorov a v§etkému ostatnému ¢o je sucast’'ou tejto problematiky.



